KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 1015-1TiR-C11-ORT
Nazwa przedmiotu polskim Obstuga ruchu turystycznego
w jezyku angielskim Tourist services

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Turystyka i rekreacja

1.2. Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne

1.3. Poziom studiow Pierwszego stopnia licencjackie

1.4. Profil studiow praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu dr lwona Kopacz-Wyrwat

1.6. Kontakt tel.: (41) 349-63-95; iwona.kopacz@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wyktadowy polski

2.2. Wymagania wstepne brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec Studia stacjonarne: wyktad (15 godz.), konwersatorium (30 godz.)
Studia niestacjonarne: wyktad (9 godz.), konwersatorium (18 godz.)
3.2. Miejsce realizacji zajec¢ Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK
3.3. Forma zaliczenia zajec Egzamin, zaliczenie z oceng
3.4. Metody dydaktyczne Wyktad multimedialny, metoda sytuacyjna, dyskusja, prezentacja
3.5. Wykaz podstawowa 1. Brewczynska-Sternal J., Kamzik M., 2011, Obsfuga ruchu turystycznego —
literatury Cwiczenia, Proksenia, Krakow.
2. Meyer B. (red.), 2023, Obstuga ruchu turystycznego, PWN, Warszawa.

w

. Meyer B. (red.), 2015, Obstuga uczestnikéw turystyki i rekreacji. Wybrane
aspekty, Difin, Warszawa.

uzupetniajaca | 1. Dileep M. R., 2019, Tourism, Transport and Travel Management, Taylor &
Francis Ltd, Abingdon.
. Bosiacki S., Sniadek J. (red.), 2004, Metodyka i technika obstugi ruchu
turystycznego, AWF, Poznan.
Kruczek Z. (red.), 2012, Obstuga ruchu turystycznego. Teoria i praktyka,
Proksenia, Krakow.

N

w

4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec):

Wyktad:

C1. poznanie podstawowych termindw i poje¢ dotyczgcych obstugi ruchu turystycznego, motywoéw podrézowania, roli
biur podrézy w organizacji imprez turystycznych oraz metod i technik obstugi turystéw w obiektach bazy noclegowej,
zywieniowej i transporcie,

C2. poznanie relacji miedzy podmiotami obstugujgcymi ruch turystyczny w skali krajowej oraz miedzynarodowej,

C3. poznanie wybranych zagadnien prawnych i administracyjnych zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.
Konwersatorium:

C1. rozwijanie umiejetnosci wyszukiwania, interpretowania oraz stosowania podstawowych przepiséw prawa
okreslajgcych prowadzenie dziatalnosci w zakresie turystyki i rekreacji,

C2. rozwijanie umiejetnosci wykonywania zadan zwigzanych z obstugg turystow na wybranych stanowiskach pracy
w obiektach handlowo-ustugowych rynku turystycznego,

C3. rozwijanie umiejetnosci tworzenia opracowan o charakterze praktycznym, zwigzanych z obstugg ruchu
turystycznego, np. kalkulacji i rozliczania imprez turystycznych, projektu imprezy turystycznej lub rekreacyjnej, folderu.




4.2 Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

Czynniki i kierunki rozwoju ruchu turystycznego. Motywy podrézowania. Rodzaje ruchu turystycznego a rodzaje ustug
turystycznych. Prawne aspekty obstugi ruchu turystycznego (ubezpieczenia i umowy turystyczne, dokumenty
w obstudze turystycznej). Dziatalnos$¢ i organizacja biura podrézy. Przewodnictwo i pilotaz. Etapy organizacji imprezy
turystycznej. Obstuga turystéw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej. Transport w turystyce i obstuga
podrdznicza. Informacja w turystyce. Etyka w turystyce. Jako$é obstugi ruchu turystycznego.

Konwersatorium:

Podstawowe pojecia i terminologia z zakresu obstugi ruchu turystycznego. Indywidualne determinanty wyjazdow
turystycznych. Rodzaje i formy obstugi ruchu turystycznego na poszczegdlnych etapach podrdozy. Imprezy turystyczne —
rodzaje, organizacja i realizacja. Kalkulacja i rozliczanie imprez. Dokumenty w obstudze podrdzniczej. Posrednictwo
turystyczne. Zasady i sposoby przekazywania informacji turystyczne;j. Pilotaz i przewodnictwo turystyczne. Praca

z grupg turystyczng. Nowoczesne techniki informatyczne w obstudze ruchu turystycznego. Wykorzystanie logistyki

w obstudze ruchu turystycznego. Kultura obstugi i etyka zawodowa.

4.3 Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do

Student, ktory zaliczyt przedmiot kierunkowych

Efekt

efektéw uczenia
sie

w zakresie WIEDZY:

wyjasnia podstawowe terminy i pojecia dotyczace obstugi ruchu turystycznego,
Wo1 charakteryzuje motywy podejmowanych podrézy, role biur podrdzy w organizacji imprez
turystycznych oraz techniki obstugi turystdw w obiektach bazy noclegowej, zywieniowej
i transporcie

TIR1P _WO04

opisuje relacje miedzy podmiotami obstugujgcymi ruch turystyczny, zarowno w skali TIRIP W07

krajowej, jak i miedzynarodowej

w02

wyjasnia podstawowe zasady tworzenia i stosowania prawa w turystyce,

Wo03
bezpieczenstwa pracy oraz ergonomii w procesie obstugi ruchu turystycznego

w zakresie UMIEJETNOSCI:

potrafi wyszukaé, zinterpretowac i zastosowacé podstawowe przepisy prawa okreslajgce
prowadzenie dziatalnosci w zakresie turystyki i rekreacji

uo1

potrafi wykona¢ zadania zwigzane z obstugg turystow na wybranych stanowiskach pracy
(przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, w biurze turystycznym, hotelu lub
osrodku wypoczynkowo-rekreacyjnym), nawigzujgc kontakt interpersonalny z klientami
UO2 |oraz wspétpracownikami, w zakresie obstugi ruchu turystycznego, okredla wtasciwy TIR1P _UO5
system normatywny, a takze dokonuje oceny jakosci obstugi, wskazujac sposoby TIR1P _UO07
rozwigzywania potencjalnych konfliktéw, uwzgledniajgc normy etyczne i prawne
w dziatalnosci biznesowej

przygotowuje opracowania o charakterze praktycznym zwigzane z obstugg ruchu
UO3 | turystycznego, np. kalkulacja i rozliczanie imprez turystycznych, projekt imprezy
turystycznej lub rekreacyjnej, folder

w zakresie KOMPETENCJI SPOtECZNYCH:

K01 | potrafi sprawnie komunikowac sie z ludimi, przekazywaé im informacje zwigzane
z programem imprezy turystycznej i zapewnieniem bezpieczeristwa, a takze prawidtowo
interpretowac oczekiwania uczestnikow ruchu turystycznego

TIR1P _KO1
K02 |jest przedsiebiorczy, wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w proponowaniu wyjazdéw -

turystycznych i zaje¢ rekreacyjnych




4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
fek Egzamin Aktywnos¢ Praca Inne
Efekty g Kolokwium Projekt y‘ iach Praca wtasna . (dyskusja,
przedmiotowe pisemny na zajegciac| w grupie prezentacja)
(symbol) Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec
w
wo1 X
w02 X X X X X
w03 X X X X X
uo1 X X X X
uo2 X X b'¢ X
uo3 X X X
K01 X X X X
K02 X X X X
4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
Forma .
M3 | ocena Kryterium oceny
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 51-60% odpowiedzi poprawnych
§ 3,5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 61-70% odpowiedzi poprawnych
° 4 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 71-80% odpowiedzi poprawnych
; 45 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60% maksymalnej oceny ciggtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
< (z wagaq: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
E 3,5 61-70% maksymalnej oceny ciggtej, na ktdra sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
3 (z wagq: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
S 4 71-80% maksymalnej oceny ciggtej, na ktdra sktadajg sie wykonane ¢éwiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
g (z wagg: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
g 4,5 81-90% maksymalnej oceny ciggtej, na ktdra sktadajg sie wykonane ¢éwiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
s (z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
x 5 91-100% maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢éwiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
(z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)

5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKLAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY 45 27
KONTAKTOWE/

Udziat w wyktadach 15 9
Udziat w konwersatoriach 30 18
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 55 73
Przygotowanie do konwersatorium (w tym do dyskusji) 25 30
Przygotowanie do egzaminu 15 23
Opracowanie prezentacji multimedialnej 15 20
tACZNA LICZBA GODZIN 100 100
PUNKTY ECTS za przedmiot 4 4

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy 0séb prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)




